
ロードアシスタンスのコールレス手配
コールレス手配とは、お客さまがオペレーターを介さずスマートフォンの操作のみでロードアシスタンスを
要請するサービスです。※ロードアシスタンス専用デスクの電話がつながりにくい場合でも要請できます。

お客さま ロードアシスタンス業者

コールレス手配サイトの二次元バーコード

コールレス手配サイトの二次元バーコード、もしくはロードアシスタンス専用デスクへ電話をかけ、自動音声より「ＷＥＢサイトによる受付」を選択し、
ＳＭＳ（ショートメッセージ）で送信されるＵＲＬからアクセスできます。

※当社の公式ホームページ、LINE公式アカウントの
自動車保険の事故受付からもアクセス可能です。

ロードアシスタンス専用デスクの電話番号

０１２０－３６５－１１０
※「ＷＥＢサイトによる受付」を選択してください。

車が動かなくなった
事故・故障・トラブル発生

スマートフォンで
コールレス手配の
サイトへアクセス

・車の状況を登録
・現在地をＧＰＳ機能
で登録
・お客さま情報を登録

ロードアシスタンス業者を
手配

・現場到着
・作業

以下のケースは、コールレス手配の対象となりません。
・ケガ人がいる事故
・高速道路上（ＳＡ・ＰＡ含む）で発生したトラブル
・トラック等大きなお車の場合
・詳しい状況を電話で確認が必要なトラブル
・フィーチャーフォンをご利用のお客さま/ＳＭＳ受信ができないお客さま

ロードアシスタンス専用デスク

「次へ」をタップ

「事故・故障でのレッカー・
応急処置手配」をタップ

該当項目をタップし進めてく
ださい。
※サイトのおもな流れは
裏面を参照してください。

※レッカーけん引、３０分程度の
応急処置など

◆手配までの流れ

◆アクセス方法

◆コールレス手配対象外



画面遷移にしたがって、該当項目を
選択してください。

現在地が表示されます。修正する場合は、
「現在地を修正する」をタップして地図を動かし
てください。
現在地情報を取得できない場合は、電話で
確認が必要となりますので、「ロードアシスタンス
デスクに電話をかける」をタップしてください。

車の状況を登録 現在地情報を登録 お客さま情報を登録

ナンバープレートの撮影
もしくはナンバーを入力して
ください。

手配完了

コールレス手配のおもな流れ

●コールレス手配サイトをご利用になる前に安全確保をお願いします。

●高速道路上のトラブルやケガ人がいらっしゃる場合は、電話でのご連絡をお願いします。

●登録いただく内容により、オペレーターから確認させていただいた方がよい場合があります。
この場合「ロードアシスタンスデスクに電話をかける」のボタンが表示されますので、タップして電話をかけてください。
※例：車の横転事故、現在地情報が取得できない場合等

ご留意いただきたいこと

内容を確認し送信してください。
ロードアシスタンス業者の手配が
完了すると手配完了メールが届き
ます。


